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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA SPRZETU GOSPODARSTWA
DOMOWEGO ZAKUPIONEGO W AGD MARKET

Na

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

podstawie  niniejszych ~ Ogdlnych ~ Warunkow

Ubezpieczenia, dalej zwanych ,OWU” Europ Assistance
Holding SA, zwany dalej ,Ubezpieczycielem”, udziela
ochrony ubezpieczeniowej osobom, z ktérymi zawart
Umowy Ubezpieczenia sprzetu zakupionego w sieci AGD
MARKET.

DEFINICJE
§2

llekro¢ w OWU uzywa sie wymienionych ponizej termindw,
nalezy przez to rozumiec:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

8)

9)

Awaria — nagte i nieprzewidziane zaprzestanie
prawidiowej pracy elementu lub zespotu Sprzetu,
powodujgce przerwanie jego funkgiji lub
unieruchomienie  Sprzetu wynikle z przyczyn
wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub
hydraulicznego,

Cene detaliczng/wartosé Sprzetu — cena brutto, to
jest zawierajaca nalezny podatek od towaréw i ustug
(VAT), okreslona w Dokumencie Zakupu, jakg
Ubezpieczajacy zaptacit za Sprzet w sieci sklepow
AGD MARKET; w przypadku zakupu Sprzetu w
ramach akcji promocyjnej za Ceng Detaliczng
przyjmuje sie cene przed promocja,

Centrum Alarmowe (CA) — Europ Assistance Polska
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Woloskiej
5,

Dokument Zakupu - dokument potwierdzajgcy
zaptate przez Ubezpieczajgcego za Sprzet w tym w
szczegolnosci paragon fiskalny lub fakture VAT,
Dokument Ubezpieczenia - dokument,
potwierdzajgcy zawarcie Umowy Ubezpieczenia,
Gwarancja producenta — gwarancja producenta
udzielona przez producenta, importera lub
dystrybutora Sprzetu,

Kradziez z wtamaniem — bezprawny zabér Sprzetu
w celu przywlaszczenia po usunieciu istniejgcych
zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej albo przy
uzyciu podrobionych badz dopasowanych kluczy lub
innych narzedzi, jesli ich uzycie pozostawito po sobie
Slady uszkodzen; za Kradziez z wlamaniem uwaza
sie rowniez otwarcie zabezpieczen oryginalnym
kluczem, ktory sprawca zdobyt w wyniku dokonania
Rabunku lub Kradziezy z wtamaniem,

Nieszczesliwy wypadek — zdarzenie przypadkowe,
nagte i gwattowne, wywotane przyczyng zewnetrzng,
ktére nastgpito w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, w wyniku ktérego, wbrew woli
Ubezpieczajacego, wystgpita Awaria Sprzetu,

Nowy sprzet — urzadzenie dostepne w Sieci sklepéw
AGD MARKET o takich samych parametrach
technicznych jak Sprzet; jesli Sprzet zostat wycofany
z produkcji lub nie jest dostepny w sieci sklepow AGD
MARKET za Nowy sprzet uwaza sie urzadzenie o
poréownywalnych parametrach technicznych jak
Sprzet; warto$¢ Sprzetu odpowiada wartosci rynkowe;j
ustalanej przez CA i nie jest wigksza niz suma
ubezpieczenia,

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

1

2)
3)

Osoby bliskie — osoby zamieszkate na state z
Ubezpieczajgcym i prowadzace z nim wspolne
gospodarstwo domowe: wspoétmatzonek, konkubent,
wstepni, zstepni, rodzefAstwo, powinowaci pierwszego
stopnia, przysposabiajacy i przysposobieni,
Przepiecie pradu — nagly, krétkotrwaty wzrost
napigcia pragdu przekraczajgcy napiecie znamionowe
dla danego urzadzania, instalacji, sieci lub linii,
Przypadkowe uszkodzenie — uszkodzenie Sprzetu
wskutek Nieszczesliwego wypadku lub przepiecia
pradu, powstate podczas normalnej eksploatacji
Sprzetu, zgodnej z jego instrukcjg obstugi,

Punkt naprawczy - polozony na terytorium
Rzeczypospolitej  Polskiej autoryzowany przez
producenta, dystrybutora lub importera zaktad
naprawczy uprawniony do dokonywania napraw
Sprzetu lub inny zaklad naprawczy Sprzetu
$wiadczacy ustugi w uzgodnieniu z CA,

Rabunek — zabér mienia w celu jego przywtaszczenia
z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby jej
natychmiastowego  uzycia ~w  stosunku do
Ubezpieczajgcego lub osoby bliskiej,

Sie¢ sklepéw AGD MARKET - sklepy firmowe AGD
MARKET Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Zabrzu, ul. Kopalniana 32,

Sprzet — objete ochrong ubezpieczeniowg artykuty
gospodarstwa domowego kupione w sieci sklepéw
AGD MARKET, ktére w dniu objecia ochrong
ubezpieczeniowg posiadajg wazng Gwarancje
producenta,

Szkoda — Awaria lub Przypadkowe uszkodzenie
Sprzetu albo utrata Sprzetu w wyniku Kradziezy z
wtamaniem lub Rabunku,

Ubezpieczajagcy — osoba prawna, fizyczna Ilub
jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna,
ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,
zawierajgca Umowe Ubezpieczenia z
Ubezpieczycielem,

Ubezpieczyciel — Europ Assistance Holding S.A. z
siedzibg w Paryzu, zarejestrowany w rejestrze
handlowym Paryza pod numerem 632 016 382, z
siedzibg we Franc;ji, 7 Boulevard Haussmann — 75009
PARIS,

Umowa Ubezpieczenia — umowa na ochrone
ubezpieczeniowg Sprzetu zakupionego w Sieci AGD
MARKET, zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a
Ubezpieczajacym,

Uprawniony — podmiot, ktéremu udzielana jest
ochrona ubezpieczeniowa.

§3
Realizacje $wiadczen przewidzianych w Umowie
Ubezpieczenia i OWU, w imieniu i na rzecz
Ubezpieczyciela zapewnia CA.
Do zakresu obowigzkéw CA nalezy:
weryfikacja uprawnien wynikajgcych z wystawionych i
wydanych Ubezpieczajgcym Dokumentow
Ubezpieczenia,
przyjmowanie zgtoszen i rejestracja Szkdd,
rozliczanie i akceptowanie napraw dokonywanych w
ramach  $Swiadczen wynikajgcych z  Umowy
Ubezpieczenia.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest Sprzet, ktérego Cena
detaliczna przewyzsza 200 ztotych i nie przewyzsza 20.000
ztotych.

§5

Ochrona ubezpieczeniowa, w zaleznosci od tresci Umowy
Ubezpieczenia udzielana jest w jednym z ponizszych

Wariantéw:

1) »Przedtuzona gwarancja” — w razie wystgpienia
Awarii,

2)  ,Zakres rozszerzony” — w razie wystgpienia Awarii,

3)

Kradziezy z wiamaniem, Rabunku Ilub wskutek
Przypadkowego uszkodzenia,

»Przypadkowe uszkodzenie” — w razie wystgpienia
Przypadkowego uszkodzenia, Kradziezy z

wilamaniem, Rabunku.

§6

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest Sprzet znajdujacy sie
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§7

1. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujace
Szkody:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)
10)

11)
12)

13)

14)

utrata danych lub oprogramowania Sprzetu,
uszkodzenie lub wyczerpanie baterii, akumulatoréw
zasilajgcych Sprzet

uszkodzenie akcesoriow dodatkowych
sprzedawanych wraz ze Sprzetem Ilub nabytych
osobno, w szczegolnosci: zestawu stuchawkowego,
modemu, anteny, kabli, tadowarki, dodatkowych
baterii,

spowodowane dziataniem ognia i
nastepujacych zywiotéw: trzesienia ziemi, nagtej
zmiany temperatury, powodzi, huraganu,
spowodowane niewtasciwym podtgczeniem Sprzetu
do sieci elektrycznej, gazowej Ilub wodno-
kanalizacyjnej,

uszkodzenia powstate wskutek uzytkowania Sprzetu
w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi,

uszkodzenia  bedace  nastepstwem  kampanii
wycofania produktu z rynku lub do ktérych usuniecia
zobowigzany jest podmiot odpowiedzialny za
wycofanie produktu z rynku (product recall),

powstate  wskutek dziatan wojennych, stanu
wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu
nuklearnego, strajkéw oraz aktéw terroryzmu i
sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez
wiadze,

powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub
skazenia radioaktywnego,

Awarie bedgce nastepstwem zwyklego zuzycia
ubezpieczonego Sprzetu, rdzy, korozji, oksydacji,
spowodowane przez zwierzeta,

Awarie bedace nastepstwem napraw dokonywanych
przez osoby do tego nieupowaznione,

Awarie za ktére, na mocy przepisbw prawa lub
postanowien umowy (np. gwarancja, rekojmia) jest
odpowiedzialny producent, sprzedawca lub punkt
naprawczy, lub inny ubezpieczyciel, $wiadczacy
ochrone w ramach przedtuzonej gwarancji na sprzet,
powstate w Sprzecie wykorzystywanym w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j,

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg rowniez objete:

1)

2)
3)

utracone dochody (lucrum cessans), kary umowne,
odsetki za opoznienie, szkody spowodowane
opoznieniem, brakiem wydajnosci, utratg rynku,
koszty instalacji i konserwacji Sprzetu,

koszty montazu Sprzetu,

4) wymiana

5) uszkodzenia estetyczne, wgniecenia,

nastepujgcych czesci, podlegajacych
normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie w
zwigzku z eksploatacjg Sprzetu: baterii, zaréwek,
akumulatoréw, lamp do projektoréw, chyba, ze
koniecznos¢ ich wymiany jest bezposrednim
nastepstwem wypadku objetego Umowa
Ubezpieczenia,

zadrapania,
odbarwienia oraz inne, ktére nie majg wplywu na
funkcjonalno$¢ Sprzetu, chyba, ze powyzsze zmiany
sg skutkiem Szkody objetej zakresem ubezpieczenia,

6) koszty naprawy plomb zabezpieczajgcych,
7) uszkodzenia Sprzetu powstate podczas wszelkiego

rodzaju transportu, z
osobistego przez
Ubezpieczajacego,

wytgczeniem  transportu
Uprawnionego lub

8) koszty dostarczenia Sprzetu do Punktu naprawczego

oraz koszty odbioru naprawionego lub
nienaprawionego Sprzetu z Punktu naprawczego
realizujgcego  naprawe w  ramach  Umowy
Ubezpieczenia (za wyjatkiem Sprzetu wazacego
powyzej 10 kg i Sprzetu w zabudowie),

9) koszty utylizacji Sprzetu, ktéry ulegt Awarii Ilub
Przypadkowemu uszkodzeniu,

10) Awarie  spowodowane  dziataniem  wiruséw
komputerowych, oprogramowania komputerowego
lub  wadliwym  funkcjonowaniem na  skutek

powyzszych czynnikéw,

11) Awarie wynikajagce z wadliwych pikseli w liczbie

12) wady telewizoréw plazmowych,

3.

nizszej lub réwnej liczbie dopuszczalnej zgodnie z
norma ISO 13406-2 z roku 2001,

wynikajgcych z

wypalania luminoforu — ,zamieranie obrazu”,

Ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny za Szkody
spowodowane umys$inym dziataniem lub zaniechaniem
oraz razgcym niedbalstwem Uprawnionego lub osoéb
dziatajgcych z jego upowaznienia lub w jego imieniu.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§8

Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie
wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia zlozonego
przez Ubezpieczajgcego w sklepach sieci AGD
MARKET. Umowa Ubezpieczenia w wariancie
Przedluzona gwarancja moze zostaé zawarta nie
pozniej niz 60 dni od daty sprzedazy Sprzetu.
Dokument Ubezpieczenia jest
Ubezpieczajgcemu przez
posrednictwem AGD MARKET.

wydawany
Ubezpieczyciela za

SUMA UBEZPIECZENIA

§9
Suma ubezpieczenia odpowiada Cenie detalicznej
Sprzetu.
Suma  ubezpieczenia  stanowi goérng  granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela ~w  okresie

ubezpieczenia.

SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA SKLADKI
UBEZPIECZENIOWEJ

§10

Ubezpieczyciel ustala sktadki
ubezpieczeniowe).

Wysoko$¢ sktadki zalezy réwniez od rodzaju Sprzetu i
przyjetego w Umowie Ubezpieczenia zakresu
ubezpieczenia.

Skitadka optacana jest jednorazowo, z géry, za caly

okres ubezpieczenia, przy zakupie Sprzetu.

wysokos$¢
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OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§11

Okres ubezpieczenia jest wskazany w Dokumencie
Ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia dla poszczegdlnych wariantow i
ryzyk  objetych  ubezpieczeniem moze  trwac
maksymalnie 36 miesiecy po wygasnieciu Gwarancji
producenta, jednak nie dtuzej niz:

60 miesiecy od dnia zakupu Sprzetu — dla Sprzetow z

24 miesieczng Gwarancjg producenta,

48 miesiecy od dnia zakupu Sprzetu — dla Sprzetow z

12 miesigczng Gwarancjg producenta.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w
dniu wskazanym w Dokumencie Ubezpieczenia.
W przypadku wymiany Sprzetu na Nowy sprzet w
ramach  Gwarancji  producenta, po uprzednim
powiadomieniu o tym zdarzeniu Ubezpieczyciela, okres
ubezpieczenia dla ryzyka Awarii Sprzetu biegnie od
dnia wymiany Sprzetu, a suma i zakres ubezpieczenia
pozostaje bez zmian, natomiast dla ryzyka
Przypadkowego uszkodzenia, Kradziezy z wtamaniem,
Rabunku okres ubezpieczenia pozostaje bez zmian,
zgodnie z Dokumentem Ubezpieczenia.

Koniec odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela nastepuije:
po uptywie okresu ubezpieczenia wskazanego w
Dokumencie Ubezpieczenia, chyba, ze
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasta przed
tym okresem,

z dniem wymiany Sprzetu na Nowy sprzet w ramach
Gwarancji producenta, chyba, ze Ubezpieczajacy
niezwtocznie powiadomit Ubezpieczyciela o]
dokonaniu wymiany,

z dniem wymiany Sprzetu na Nowy sprzet zgodnie z
zapisem w § 15 ust. 3 ponizej,

z dniem wyptaty odszkodowania zgodnie z zapisem w
§ 15 ust. 4 ponizej,

z dniem odstgpienia od Umowy  przez
Ubezpieczajacego, jezeli stosowne oswiadczenie o
odstgpieniu zostanie zlozone na pi$mie w terminie
wskazanym w § 12 ust 1. ponizej,

z dniem odstgpienia od Umowy  przez
Ubezpieczajacego, ktory zawart Umowe
Ubezpieczenia na odleglosé, jezeli stosowne
o$wiadczenie Ubezpieczajgcego 0 odstgpieniu
zostanie ztozone na pismie w terminie wskazanym w
§ 12 ust. 2 ponize;j.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za rozwigzang z
dniem utraty Sprzetu w wyniku catkowitego
zniszczenia, Rabunku, Kradziezy z wtamaniem.

REZYGNACJA Z OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ

§12

Ubezpieczajgcy = moze odstgpi¢  od Umowy
Ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty jej zawarcia, a
w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg —
w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy
Ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy, ktoéry zawart na odlegtos¢ Umowe
Ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie,
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o
zawarciu Umowy Ubezpieczenia.

W razie wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem umoéwionego okresu, Ubezpieczajgcemu

1) terminowego

przystuguje zwrot skiadki ubezpieczeniowej za
niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowe;.
Zwrot sktadki ubezpieczeniowe] nastepuje na wniosek
Ubezpieczajacego w formie pisemne;.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
§13

Ubezpieczajacy, Uprawniony majg prawo do zgtaszania
w Centrum Alarmowym roszczen na mocy hiniejszych

OWU, od dnia wskazanego w Dokumencie
Ubezpieczenia, jako dzien rozpoczecia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

W  przypadku  zbycia  Sprzetu, uprawnienia
Uprawnionego  wynikajagce z  objecia  ochrong

ubezpieczeniowg nie mogg by¢ przeniesione na
nabywce bez zgody Ubezpieczyciela.

W czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej
Uprawniony jest obowigzany niezwtocznie zgtasza¢ do
Ubezpieczyciela wszelkie zmiany okolicznosci, ktére
moga mie¢ wplyw na zwigkszenie prawdopodobienstwa
wystgpienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

W celu zachowania uprawnien wynikajgcych z Umowy
Ubezpieczenia, Uprawniony jest zobowigzany do:
wykonywania przegladow
gwarancyjnych Sprzetu w Punkcie naprawczym,
zgodnie z zaleceniami producenta Sprzetu zawartymi
w instrukcji obstugi lub karcie gwarancyjnej Sprzetu,
jezeli takie przeglady gwarancyjne sg wymagane
przez gwaranta,

2) zgtaszania do wskazanego przez Ubezpieczyciela CA

istotnych objawéw nieprawidtowego funkcjonowania
Sprzetu oraz postepowania zgodnie z jego
zaleceniami,

3) natychmiastowego zatrzymania/wytgczenia Sprzetu

oraz postepowania zgodnego z zaleceniami
zawartymi w  ksigzce obstugowej i karcie
gwarancyjnej w razie sygnalizowania przez
ktérekolwiek urzadzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne
lub  kontrolno-pomiarowe  Sprzetu  wystgpienia
jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci,

4) uzycia wszelkich dostepnych $rodkéw majgcych na

celu zapobiezenie zwigkszaniu sig¢ Szkody.

5. Uprawniony zobowigzany jest zgtosi¢ Policji Kradziez z

wiamaniem i Rabunek, oraz potwierdzi¢ powstanie
Szkody odpowiednim dokumentem.
Dowodem prawidlowo  wykonanego przegladu

okresowego Sprzetu sg wpisy w karcie gwarancyjnej
lub ksigzce obstugowej dokonane przez punkt
naprawczy autoryzowany przez producenta lub
importera Sprzetu.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU
SZKODY

§14

. W razie wystgpienia Szkody Uprawniony obowigzany

jest uzyé wszelkich dostepnych $rodkéw w celu
zmniejszenia Szkody oraz zabezpieczy¢é zagrozone
mienie przed Szkoda.

2. Ponadto do obowigzkéw Uprawnionego nalezy:

1) niezwlocznie, nie pdézniej jednak niz w ciggu 7 dni od
daty powstania Szkody Ilub uzyskania o nigj
wiadomosci, zawiadomi¢  Centrum  Alarmowe
dzwonigc pod numer telefonu 22 205 51 80,

2) przekazaé¢ nastepujgce dane:
a) numer Dokumentu Ubezpieczenia,
b) imie i nazwisko Ubezpieczajgcego,
c) PESEL/ Nr paszportu Ubezpieczajgcego,
d) marke, model i numer seryjny Sprzetu,
e) nr Dokumentu Zakupu Sprzetu,
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f)  doktadny adres miejsca, w ktorym wystgpita
Szkoda,

g) okolicznosci powstania Szkody,

h)  numer telefonu kontaktowego.

3) umozliwi¢c  dokonanie przez CA  czynnosci

niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
Szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz
udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

4) zgtosi¢ sie wraz ze Sprzetem, ktérego waga nie

przekracza 10 kg do wskazanego przez CA Punktu
naprawczego,

5) udostepni¢ Sprzet, w celu naprawy w uzgodnionym z

CA terminie,

6) dostarczy¢ do Punktu naprawczego Dokument

Zakupu Sprzetu,

7) okaza¢ przedstawicielowi wskazanego przez CA

Punktu naprawczego dokument potwierdzajgcy
Gwarancje  producenta, poswiadczajacg  fakt
terminowego wykonywania przegladéw okresowych
wymaganych przez producenta Sprzetu,

8) okaza¢ Dokument Ubezpieczenia przedstawicielowi

wskazanego przez CA Punktu naprawczego,

9) postepowaé zgodnie z zaleceniami przedstawiciela

3.

1

2)

3)
2.

Punktu naprawczego.

W razie niedopetnienia przez Uprawnionego, z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa, obowigzkéw
wymienionych w ust. 1 i 2, Ubezpieczyciel moze
odméwi¢ wykonania $wiadczen wynikajgcych z
niniejszych OWU w catosci lub w czesci w zaleznosci
od tego, w jakim stopniu niedopetnienie tych
obowigzkéw miato wptyw na rozmiar Szkody, ustalenie
jej przyczyny lub rozmiaru.

W razie zajscia Szkody, Uprawniony obowigzany jest
rowniez do niedokonywania bez autoryzacji CA
jakichkolwiek napraw Sprzetu pod rygorem odmowy
wykonania $wiadczen  wynikajacych z  Umowy
Ubezpieczenia.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY

§15
Rozmiar Szkody ustalany jest przez Ubezpieczyciela na
podstawie norm czasowych operacji naprawczych
okreslonych  przez  producenta  Sprzetu Ilub
uzgodnionych z Punktem naprawczym dokonujgcym
naprawy i obejmuje:
koszty transportu Sprzetu do Punktu naprawczego i z
powrotem, o ile niemozliwe bylo usuniecie Awarii w
miejscu, w ktorym znajduje sie Sprzet, z
zastrzezeniem, ze jest to teren Rzeczpospolitej
Polskiej i z zastrzezeniem postanowien § 7 ust. 2 pkt
8 OWU,
ceny czesci zamiennych i materiatdw uzytych w
trakcie naprawy,
stawki za roboczogodzine.
Ubezpieczyciel pokrywa wytgcznie koszty naprawy,
ustalane na dzien wystgpienia Szkody, niezbedne do
przywrdcenia prawidtowego dziatania Sprzetu.
W przypadku, gdy naprawa Sprzetu nie jest mozliwa z
przyczyn technicznych, lub gdy koszty naprawy
przekraczajg sume ubezpieczenia, CA zapewnia
Uprawnionemu wymiane Sprzetu na Nowy sprzet, o
wartosci nie wiekszej niz suma ubezpieczenia.
W przypadku gdy naprawa nie jest mozliwa, a Nowy
sprzet nie jest dostepny w sieci sklepow AGD
MARKET, Ubezpieczyciel moze wyptaci¢

odszkodowanie w wysokosci Ceny detalicznej,
pomniejszonej o wskaznik zuzycia (amortyzacja)
wynoszacy w 1 roku uzywania: 20% Ceny detalicznej,
w 2 roku: 30% Ceny detalicznej, w 3 roku: 40 % Ceny
detalicznej, w 4 roku 50 % Ceny detalicznej, 5 rok 60 %
Ceny detalicznej.

5. Przy ustalaniu rozmiaru Szkody nie uwzglednia sie
kosztéw zwigzanych z dostarczeniem niezbednych do
naprawy Sprzetu czesci lub materiatébw w trybie
ekspresowym, a takze kosztow zwigzanych =z
wykonaniem naprawy, w dni wolne od pracy oraz poza
normalnymi godzinami pracy Punktu naprawczego.

6. Wysokos¢ kosztéw usuniecia Szkody nie moze byc
wyzsza niz suma ubezpieczenia, ktéra stanowi
maksymalny limit odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

LIKWIDACJA SZKODY

§ 16

1. Ubezpieczyciel likwiduje Szkode w terminie 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o jej wystgpieniu.

2. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie
uznania roszczenia Uprawnionego lub zawartej z nim
ugody albo prawomocnego orzeczenia sadu.

3. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie

okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe,

odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy =zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe,
jednakze bezsporng czesé odszkodowania
Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

4. Jezeli z okolicznosci wystagpienia Szkody wynika, ze nie
ma mozliwosci ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela bez wyjasnienia kwestii  winy
Uprawnionego, Ubezpieczyciel moze podjg¢ decyzje o
odpowiedzialno$ci za zdarzenie w oparciu o wynik
postepowania przygotowawczego Ilub prawomocne
orzeczenie sgdu.

Odszkodowanie wyptacane jest na podstawie upowaznienia
udzielonego przez Ubezpieczyciela bezposrednio Punktom
naprawczym wskazanym przez CA na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej uprawnionym do likwidac;ji
Szkody w ramach niniejszych OWU.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 17

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do
Ubezpieczyciela powinny byé skfadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym na
adres: Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., ul. Wotoska
5 (budynek Taurus), 02-675 Warszawa.

2. Skargi lub  zazalenia  Ubezpieczajgcego lub
Uprawnionego rozpatrywane sg niezwlocznie przez
Ubezpieczyciela, po przestaniu ich drogg pisemng na
adres podany w pkt 1.

3. Porozpatrzeniu skarg i zazalen, o ktérych mowa w ust.
3, stanowisko Ubezpieczyciela przesytane jest w
terminie 30 dni Ubezpieczajgcemu na adres wskazany
w skardze lub zazaleniu.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU
majg zastosowanie przepisy ustawy o]
dziatalnosci ubezpieczeniowej i Kodeksu cywilnego.

5. Niniejsze Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z
dniem 1 pazdziernika 2011 r.

GWARANTOWANE PRZEZ EUROP ASSISTANCE POLSKA SP. Z O.0.



